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Szanownhni Panstwo,

Temat fake news oraz post-prawdy jest jednym z najwazniejszych zagadnien dotyczacych
zmian, jakie zachodza we wspotczesnych mediach, komunikacji miedzyludzkiej, a takze
w sposobach wptywania na opinie publiczna. W sSwiatowych i polskich mediach oraz
osrodkach akademickich trwa debata na temat post-prawdy oraz zagrozen, jakie stanowi dla
systemu demokratycznego.

Agencja Public Dialog postanowita przeprowadzic badanie wsroéd —dziennikarzy
z kilkudziesieciu ogoélnopolskich redakcji, reprezentujacych rozne rodzaje mediow. W ten
sposob podejmujemy probe odpowiedzi na szereg pytan dotyczacych m.in. przyczyn, zrodet
i skali zjawiska fake news, a takze oceny regulacji prawnych w tym zakresie.

Oddajemy w Panstwa rece Raport .Fake news z perspektywy polskich dziennikarzy™.
To pierwsza publikacja na temat tego coraz szerszego problemu spotecznego,
ktora pokazuje zjawisko fake news z istotnej perspektywy - polskich dziennikarzy.

Dlaczego zdecydowaliSmy sie przebadac witasnie te grupe? Poniewaz to dziennikarze
codziennie decyduja, o czym dowie sie swiat i o czym bedziemy rozmawiac z przyjaciotmi
czy rodzing. To oni w pierwszej kolejnosci narazeni sa na odbior fake newsow i to na nich
spoczywa odpowiedzialnos¢ za to, co przeczytamy w porannych wydaniach gazet. Media
zajmuja wazne miegjsce w zyciu kazdego cztowieka, dla wielu jest to jedyne ,okno na Swiat”,
bedace nieodtaczng czescia rzeczywistosci.

Codziennie otrzymujemy komunikaty z wielu zrodet: telewizji, gazet, radia czy Internetu.
Szybkosc¢ przekazywania informagji jest obecnie zawrotna, ale jednoczesnie rownie szybko
traca one przydatnosc i aktualnosc. W tym nattoku danych odsianie prawdy od fatszu nie jest
tatwym zadaniem, dlatego warto poznac¢ blizej zjawisko fake news. Ta idea przyswiecata
przygotowaniu naszego Raportu.

Zyczymy Panstwu mitej lektury i pozostajemy z szacunkiem,

Pawet Bylicki Karolina Borkowska
CEO / Public Dialog Wiceprezes Zarzadu / Public Dialog
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CZYM JEST FAKE NEWS?

Fake news to nieprawdziwa informacja, ktérej celem jest wprowadzenie
odbiorcy w btad i w ten sposéb wywotanie okreslonych emogji i nastawienia
do danej sprawy. Fake news ma szokowac i budzi¢c kontrowersje.
Dotychczas uznawano, ze informacje kwalifikujemy jako fake news
wytacznie w momencie ich pojawienia sie w mediach masowych. Jednak
w dobie social media i powszechnego dostepu do internetu, kazdy
uzytkownik jest generatorem contentu. Kazdy z nas moze stworzyc witasny
serwis czy strone i rozpowszechniac fake news. Prowadzi to do lawinowego
rozwoju tego procederu. Obecnie zjawisko fake news przybiera na sile
i w skali Swiatowej jest praktycznie nie do zmierzenia.

Fake news jest napedzany emocjami a nie faktami, dlatego czesto bazuje
na przekonaniach religijnych, wartosciach, pogladach, stereotypach,
uprzedzeniach etc. Aby fake news byt skuteczny jako narzedzie masowej
perswazji, musi odnosic sie do koncepcji juz istniejgcych w Swiadomosci
jakiejs grupy spotecznej. W innym przypadku trzeba by byto wprowadzic,
zbudowac¢ w umystach odbiorcow pomysty czy idee, a to jest proces
dtugofalowy i wymagajacy obustronnego wysitku.

Era post-prawdy: odnosi sie lub oznacza okolicznosci, w ktorych fakty maja
mnigjszy wptyw i sa mniej wazne w ksztattowaniu opinii publicznej,
niz odwotanie do emocji i osobistych przekonan. Fakty nie maja zadnego
znaczenia dla zrédta, z ktérego pochodza. W Swietle Brexitu i wyboru
Donalda Trumpa na prezydenta Stanow Zjednoczonych, oksfordzki stownik
wybrat ,post-prawde” stowem roku 2016. W 2013 stowem roku zostato
.selfie”.
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TYPY FAKE NEWS

PODSTAWOWE TYPY FAKE NEWS
(Z PERSPEKTYWY MEDIOW MASOWYCH):

CAl’.KUWlTA NlEPRAWDA - podaje sie nieprawdziwe, sprzeczne,

z premedytacja sfabrykowane fakty/informacje.

PRAWDA JEST SPURNA - odbiorca wprowadzony jest w btad, poprzez

nadanie odpowiedniego kontekstu faktom lub przedstawianie ich w sposob
selektywny.

MANIPULAGJA CYTATEM - umigjetne umieszczanie wypowiedzi danej

osoby w kontekscie, wycinanie zdan zmieniajace sens wypowiedzi
I dzieki temu wspierajace konkretna teze.

www.publicdialog.pl ©



GLOWNE ELEMENTY ROZWOJU FAKE NEWS
| POST-PRAWDY
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Media tradycyjne w defensywie

Dziennikarz samodzielnie, z wtasnej inicjatywy pozyskuje i opracowuje
materiaty oraz informacje. W efekcie swojgj pracy przygotowuje obiektywny
I ukazujacy pluralistyczne podejscie do zagadnienia materiat. Dziennikarstwo
to misja, odpowiedzialnos¢, etyka, ma byc niezalezne i wiarygodne, dzieki
czemu powstaje obiektywny materiat.

Jednak walka rynkowa wymusza czesto do redukgcji kosztow, czyli likwidacji
etatow, najczesciej po stronie redakcji. Prowadzi to do sytuacji, w ktorej
Jeden dziennikarz zajmuje sie wieloma sektorami. W zwiazku z tym ma mniej
czasu na weryfikacje zrodta informadiji.

Media zmuszane sa takze do ostrzejszej rywalizacji o news oraz o srodki
przeznaczane na sponsoring, kampanie promocyjne, informacyjne,
poradnikowe etc.

www.publicdialog.pl



GLOWNE ELEMENTY ROZWOJU FAKE NEWS
| POST-PRAWDY
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Rozwdj social media

Od lat postepuje bardzo szybki rozwdj internetu, a z nim - medidw
spotecznosciowych. W 2017 roku mamy juz 3,77 miliarda uzytkownikow
Internetu przy 50% penetracji, 2,8 miliarda uzytkownikow social media
(37% penetracji). Tresci sa coraz krotsze, zaczyna panowac ,kultura 140
znakow", infografik, memow i zdje¢c. Kazdy moze byc¢c obecnie
dziennikarzem obywatelskim lub influencerem, pokazujacym swoja
prawde, swoj punkt widzenia. Moze za pomoca swojego kanatu FB,
Twittera czy YouTube przekazywac dowolne informacje, w dowolnej
formie, z pominieciem prawdy. Rozwoj social media sprawit, ze nie istnieje
Juz cenzura instytucjonalna, nie ma kontroli nad trescia. Hejt, ktamstwo,
oszczerstwo - zostaty spopularyzowane i spowszedniaty.

Zrodto: b

www.publicdialog.pl
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GLOWNE ELEMENTY ROZWOJU FAKE NEWS
| POST-PRAWDY

»Redefinicja” prawdy

W ostatnich latach za sprawa mediow, aktywnosci czesci politykow, a takze
propagandy w Internecie nastgpito cos, co mozna by okreslic jako
Jsredefinicje” prawdy. Prawda zmienita status i przestata byc¢ biata albo
czarna, obecnie ma ,odcienie”. Ktamstwo staje sie czyms modnym, dajacym
mozliwosc wykorzystania szansy (przyktad: liczne kampanie marketingowe
czy social media). Odkryte ktamstwo wcale nie dyskredytuje, przyktadem
moga byc¢ wybory prezydenckie w USA, we Francji czy w Austrii.
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: 'DLACZEGO FAKE NEWS SA TAK NIEBEZPIECZNE?

e news i era post-prawdy niosa ze soba ogromne szkody spoteczne.
informacja lub selektywny dobor faktow i nadawanie im w ten sposob
ego kontekstu stuzy czesto do manipulowania catymi grupami spotecznymi.
odbiorca moze wyrobic sobie zdanie, mie¢ swoj punkt widzenia, jesli serwuje
J Sie czesto potprawde? W ten sposob nakierowuje sie opinie w konkretna
trone, pomijajac druga czesc prawdy. W efekcie fake news i era post-prawdy
W SpOsOb istotny zagrazaja systemowi demokratycznemu.

Gtownym celem dziatan fake news jest ksztattowanie opinii publicznej. Czym jest
opina publiczna? Stowo publiczna odnosi sie do .grupy ludzi, ktorzy
na okreslonym polu maja wspolny interes”. Opinia to ,wrazenie, wtasny stosunek
wobec jakiegos tematu”. Opinia publiczna stata sie partnerem dla organizacii,
zyskata podmiotowos¢. Co robi post prawda? Ksztattuje opinie publiczna poprzez
.granie” emocjami, wiara, przekonaniami politycznymi i spotecznymi, wartosciami.
Z pojeciem opinia publiczna wiaze sie nierozerwalnie psychologiczna zasada
.Spotecznego dowodu stusznosci® - ludzie ksztattujg opinie poprzez obserwacje
zachowan swojej grupy spotecznej. Szczegolnie odnosi sie to do osob nie
majacych dostatecznej wiedzy, czujacych sie niepewnie, nie wiedzacych,
Jak oceni¢ dana sytuacje.
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PRZECIWDZIALANIE FAKE NEWS

W zwigzku z rozpowszechnianiem sie tego zjawiska, zarowno rzady niektorych
krajow, jak i miedzynarodowe korporacje dostrzegaja potrzebe stworzenia
struktur, ktorych celem bytoby opracowanie rozwigzan zapobiegajacych
fake news. Przyktadem moga byc inicjatywy podjete w Niemczech czy
Czechach, gdzie zadecydowano o powotaniu podmiotu, ktorego zadaniem
bedzie wychwytywanie nieprawdziwych informacji, a nastepnie ich
prostowanie.

Facebook, ktory ze wzgledu na swdj zasieg i popularnosc jest gtownym
w social mediach zrodtem rozprzestrzeniania sie fake news, zapowiedziat
wprowadzenie nowych narzedzi do monitorowania, a nastepnie usuwania
takich tresci. Dotychczas skasowat dziesiatki tysiecy fatszywych kont, ktore
byty wykorzystywane przy réznych kampaniach, m.in. Brexit.

Gigant z USA - Google - zapowiedziat w 2017 roku wprowadzenie istotnych
zmian w ,silniku” i algorytmach. Majg one spowodowac przesuwanie na dalsze
miejsca w wynikach wyszukiwania tych stron, na ktorych pojawiaja sie lub
sa propagowane fake news. Ponadto, korporacja powotata zespot 10 000
pracownikow delegowanych do sprawdzania takich stron w celu ich
doktadniejszej weryfikaciji.

www.publicdialog.pl
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Celem badania byto poznanie
doswiadczen
i opinii dziennikarzy
na temat zjawiska
fake news

} ,

METODOLOGIA

Badanie zostato zrealizowane
metoda wywiadow
telefonicznych CATI.
Respondentami byli
dziennikarze i redaktorzy
naczelni. Baza obejmowata
dziennikarzy z roznych typow
mediow zaréwno lokalnych,
jak i ogélnokrajowych.
taczna wielkos¢ proby
wyniosta N=154, w tym
dziennikarze prasowi N=70,
reprezentujacy portale
internetowe N=28, prase
i portale N=36, radio N=13
oraz TV N=7.
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Badanie zostato zrealizowane
w dniach 24-28 kwietnia
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42% DZIENNIKARZY
SPOTYKA SIE Z FAKE NEWS
KILKA RAZY DZIENNIE,
RAZ DZIENNIE, KILKA RAZY
W TYGODNIU

~1/2

NIEMAL POLOWA
/ BADANYCH PRZYZNALA,
/E ZDARZYL0 IM SIE
UWIERZYC W NIEPRAWDZIWA
INFORMACJE W CIAGU
OSTATNIEGO MIESIACA

www.publicdialog.pl
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DZIENNIKARZE WERYFIKUJA - MEDIA SPOEECZNOSCIOWE
INFORMACJE PRZEDE . |INTERNET SA POSTRZEGANE
WSZYSTKIM W INTERNECIE = JAKO NAJCZESTSZE ZRODEA
| POPRZEZ KONTAKT | FAKE NEWSOW. - /
BEZPOSREDN, I ZDANIEMBADANYCHUDZIAL = —— . 2
CZESTO KORZYSTAJA TEZ W ROZPOWSZECHNIANIU -
Z MEDIOW KRAJOWYCH FALSZYWYCH INFORMACII
| WIEDZY EKSPERTOW MAJA TAKZE 0SOBY

PUBLICZNE I POLITYCY
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WEDLUG 73% DZIENNIKARZY 23% DZIENNIKARZY
OBECNE ZAPISY PRAWA WSKAZARO, ZE KAMPANIE
PRASOWEGO MARKETINGOWE BYWAJA
SA WYSTARCZAJACE, ’ ZRODELEM FAKE NEWS
23% TWIERDZI,
ZE WYMAGAJA AKTUALIZAC)I )
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GLOWNE PRZYCZYNY
POJAWIANIA SIE
NIEPRAWDZIWYCH DONIESIEN
T0 WEDLUG BADANYCH
POSTEPUJACE ZJAWISKO
TABLOIDYZAC)I MEDIOW,
KONKURENCJA 1 BRAK CZASU
NA WERYFIKACJE
INFORMACI




JAKO GEOWNE SPOSOBY WALKI Z FAKE NEWSAMI
WSKAZYWANQO PRZEDE WSZYSTKIM

EDUKACJE SPOLECZENSTWA
| DEMASKOWANIE ZRODEE NIEPRAWDZIWYCH INFORMACI
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KARAZY DZIENNIE

\\ NIA Z FAKE

ILE RAZY W CIAGU MIESIACA UWIERZYL PAN/PANI

W INFORMACJE, KTORA OKAZALA SIE NIEPRAWDZIWA?*
| | \ \ \ - i KILKA RAZY W TYGODNIU

RAZ DZIENNIE
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WERVFIKAC)
- NEWSOW

%
MEDIA

KONTAKT 540/0 5 40/0

BEZPOSREDNI

AGENCIJE
INFORMACYINE

ZAGRANICZNE




JAKIE JEST NAJCZESTSZE ZROREO
FAKE NEWS?

AZAG TE, ZKTORYMI SPOTYKA SIE

—
S~

70% HISTORIE, GDZIE PRAWDA JEST ,SPORNA™
(ZALEZY 0D KONTEKSTU; IDEOLOGIA, KONFLIKT) «

08% S
PRZEKAZYWANIE FAKTOW SELEKTYWNIE (BEZ
KONTEKSTU)

TWORZONE ZMYSLONE HISTORIE (NA POPARCIE
JAKIEJS TEZY)

MANIPULACJA CYTATEM
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PRZYGZYNA

PUBLIKAC)I
FAKE NEWSOW

TABLOIDYZACJA MEDIOW

KONKURENCJA — CHEC POSIADANIA NEWSA ,,JAKO PIERWSZY"
BRAK GZASU NA ICH WERYFIKACJE

TEMPO ROZPOWSZECHNIANIA INFORMACII

WIRUSOWY CHARAKTER INFORMACII

POWSZECHNY DOSTEP DO INFORMACII

LICZBA INFORMAC)I

LICZBA AUTOROW INFORMAC)I

| CHEC MANIPULACJI OPINIA PUBLICZNA i INNE
' CELE POLITYCZNE |
NIEKOMPETENCJA |



OCENA ISTNIEJACYCH REGULACJI PRAWNYCH

ARTYKUL 12 PKT. 1 W ROZDZIALE 2 PRAWA PRASOWEGO BRZMI: DZIENNIKARZ JEST ZOBOWIAZANY: ZACHOWAC SZCZEGOLNA STARANNOSC | RZETELNOSC
PRZY ZBIERANIU | WYKORZYSTANIU MATERIALOW PRASOWYCH, ZWEASZCZA SPRAWDZIC ZGODNOSC Z PRAWDA UZYSKANYCH WIADOMOSCI LUB PODAC
ICH ZRODLO. CZY PANA/PANI ZDANIEM JEST ON WYSTARCZAJACYM ZAPISEM, CZY NALEZY GO PRZEPRACOWAC/ZAKTUALIZOWAG?

AKTUALIZACJI  m NIE WIEM, NIE MAM leﬂ‘ | '
g 9-;1/‘ ‘ \ )
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Public Dialog jest firmg doradczg oferujgcg szeroki zakres efektywnych rozwigzan w obszarze komunikacji korporacyjnej. Agencja ma bogate doswiadczenie we wspieraniu polskich i zagranicznych firm,
instytucji publicznych, stowarzyszen, a takze organizacji branzowych.

Naszym Klientom dostarczamy efektywne strategie wykorzystujgc wiele kanatéw komunikacji z obszaréw: zarzadzania reputacja, zarzgdzania kryzysowego, komunikacji korporacyjnej, komunikaciji
wewnetrznej, PR produktowego, CSR i kampanii edukacyjnych, komunikacji B2B, public affairs, komunikacji finansowej i IR, social marketingu, szkolen i event marketingu.

Od poczatku powstania zrealizowaliSmy kilkadziesigt strategii komunikacyjnych. Celem nadrzednym jaki stawia sobie nasza agencja jest budowanie i chronienie reputacji klientéow w ich otoczeniu
wewnetrznym i zewnetrznym. Wiemy, ze tylko profesjonalne, rzetelne i uczciwe zarzadzanie przeptywem informacji miedzy firmg i jej otoczeniem, moze prowadzi¢ do zbudowania petnego zrozumienia
oraz nawigzania pozytywnych relacji ze wszystkimi interesariuszami. Agencja ma na swoim koncie liczne branzowe nagrody i wyrdznienia: Ztoty Spinacz (2013), IPRN Project of the Year (2014),
Magellan Award (2014 i 2015), IPRA (2015) oraz Mercury Excellence Awards (2016).

EUROPE
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Public Dialog jako jedyna agencja z Polski nalezy do International Public Relations Network (IPRN), jednej z najstarszych i najwiekszych na $wiecie niezaleznych sieci skupiajgcych agencje PR.
Organizacja pokrywa zasiegiem rynki w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, Zachodniej i Wschodniej Europie, na Bliskim i Dalekim Wschodzie oraz Australie. Lgczny przychdd z fee cztonkéw IPRN wynosi
200 min USD. W zrzeszonych firmach pracuje ponad 5000 specjalistow z obszaru komunikacji. Dzieki cztonkostwu w IPRN jesteSmy w stanie skutecznie prowadzi¢ skomplikowane projekty
komunikacyjne na wielu rynkach réwnoczes$nie. Public Dialog nalezy réwniez do Zwigzku Firm Public Relations (ZFPR ), najwiekszej polskiej organizacji zrzeszajgcej profesjonalne agencje PR.
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